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Yvonne Dunkelmann

(m/w/d)
- weiblich
- blond und
- Zivilist

20 Jahre Fraport-Kind
MBA Aviation Management

Passionierte Projekt- und Lean-Expertin

Seit über vier Jahren Mitarbeiterin der Fraport Flughafenfeuerwehr



• 2017: Bescheid sieht mit Inbetriebnahme 
des Terminal 3 und Erweiterung der 
umliegenden Infrastruktur im Süden 
einen Aufbau von Einsatzfunktionen vor

• 2019: Abschluss Tarifvertrag mit 
stufenweiser Reduzierung der 
Arbeitszeit bis 2025

• 2020 ff: innerhalb von 2 Jahren haben 
uns viele Mitarbeiter verlassen, deren 
Stellen nachbesetzt werden mussten

Wie alles begann…



Geht nicht  -gibt‘s nicht…

ü Frühzeitige Planung und 
Einleitung von  
Rekrutierungsmaßnahmen bei 
Aufbau von Einsatzfunktionen

ü Auswirkungen auf den 
Personalfaktor > Personalbedarf 
berücksichtigen bei 
Arbeitszeitreduzierung in TV

 
ü Ausbildungskapazitäten und 

Ressourcen berücksichtigen



Herausforderungen in der Personalgewinnung –
Anforderungsmanagement 
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> Die Zeit der Wünsche ist v
orbei!



Diversität – Gott sei Dank!
„für den feuerwehrtechnischen Dienst geeignet…“ 

Beru
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Anforderungsmanagement trifft Realität 

• Fuhrpark stellt Anforderungen, die heute nicht mehr 
selbstverständlich sind – CE-Führerschein!

• 90% der Bewerber als Brandmeister-Anwärter haben 
keinen C/CE-Führerschein (mehr)

 
Ø Einstellung vor dem Grundausbildungslehrgang: 

Brandmeister-Anwärter erhalten den CE-Führerschein 
während der Arbeitszeit auf unsere Kosten

Ø Und das Fahrsicherheitstraining direkt im Anschluss 
an den GAL auf unserem Gelände



Herausforderungen im Personalbestand

„Ich bin dann mal weg…“
Fluktuation wird zur neuen Realität, denn

• Die Welt ist nicht groß genug (Globalisierung)
• Vorübergehend mal was anderes               

(Individualisierung & Selbstbestimmung)
• Ich möchte grade woanders da sein (Work-Life-Blending)

Tipp: 
eine gewisse Fluktuation sollte neben 
Renteneintritten (und vorheriger Freistellungsphasen) 
in einer vorausschauenden Personalplanung 
berücksichtigt werden! 



Wie halte ich meine Mitarbeiter ODER
Was biete ich neuen Mitarbeitern?



Bedürfnis nach Individualisierung & Selbstbestimmung

• Zunehmende Anfragen nach Arbeitszeitreduzierung
• Die Gründe sind so unterschiedlich wie die Menschen
• …und die Möglichkeiten sind es auch!

Teilzeit und Elternzeit im 
Personalfaktor?!



Entwicklungsmöglichkeiten im digitalen Zeitalter

• Die jungen Generationen wollen Entwicklung!
• Und nicht nur für sich selber, sondern in ihrem 

Arbeitsumfeld – am liebsten in den Bereichen, in 
denen sie sich gut auskennen…



Werbung, Image und Stolz der eigenen Mitarbeiter

o Wie erreiche ich meine Zielgruppe?

- Facebook (out) und Instagram (ok)…

Ø Die eigenen Mitarbeiter sind spätestens seit Kununu die einzig 
glaubwürdige Werbung! Denn wir leben in einer Wissensgesellschaft…

ü Die Digital Natives leben von Reels, Podcasts 
und Stories und passen sich schneller den 
Veränderungen der digitalen Medien an, als 
wir es je erahnen können



Film ab!

https://youtu.be/7vJXYUJALf8


Kollaboration & Vernetzung – der Weg aus der Krise

Gemeinsamkeiten 
finden

Lobbying

Ideen generieren

Arbeitsteilung

Benchmark & 
best-practices



Zukunftsinstitut - MegaTrendMap


