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Darmstadt




Wichtiger Hinweis!

Vorausetzung bei Alarmierung Krisenstab Zutritt/Zufahrt zum Campus

1. Aufdruck Krisenstab auf Riickseite Werkausweis,
konnte wichtig sein fiir die Anfahrt zum Campus

Sollten Sie diesen
Aufdruck noch nicht
- . besitzen, wenden Sie
== = : sich bitte an das

= Zutrittsmanagement

U26/136
Tel.: +49 6151 72-2005

2. Ausweisberechtigung 24/7

3. Registrierung KFZ Kennzeichen [DA EM un? ;




Der Krisenstab




Classification: INTERNAL
Aufgaben Krisenstab

* Der Krisenstab ist die handelnde Arbeitsgruppe im Ereignisfall

* Sie trifft alle Entscheidungen zur Bekampfung der Krise und ihrer Folgen

* Im Krisenstab werden die Lage sondiert, Botschaften und Sprachregelungen erarbeitet, Informationen
fur alle Stakeholder vorbereitet

* Der Krisenstab koordiniert nicht die Arbeit von Feuerwehr und Rettungskraften. Das ist Aufgabe der
Technischen Einsatzleitung TEL= Technische Einsatzleitung TEL

* Der Krisenstab tritt ab D2 zusammen oder auf situationsbasierender Entscheidung
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Classification: INTERNAL

Ereigniskategorien nach deutscher Storfall-Verordnung

. Charakterisierung und Abgrenzung der Ereignisse und deren
Kategorie B
Auswirkungen

Keine Auswirkungen auBerhalb der Werkgrenzen.
Gegenseitige Information von Anlagenbetreiber, Polizei

und Feuerwehr.
Keine MaBnahmen der Behérden zur Gefahrenabwehr
erforderlich.

Dazu gehdren auch Ereignisse, bei denen eine Gefahr auBerhalb objektiv
nicht besteht, die aber von der Nachbarschaft wahrzunehmen sind und
flr gefahrlich gehalten werden kénnen (z. B. starke Gerdusche;
Abfackeln von Gasen; schwache, begrenzte Geruchseinwirkung).

Feststellende MaBnahmen durch Polizei und Feuerwehr.

Gegebenenfalls abgestimmte Information an die
Dazu gehéren auch Ereignisse, bei denen eine groBflachige oder betroffene Bevélkerung durch die Behérden.

anhaltende Geruchseinwirkung festzustellen ist, eine Gefédhrdung der
Gesundheit aber nicht besteht.

Auswirkungen auBerhalb der Werkgrenzen nicht auszuschlieBen.

Begrenzte MaBnahmen der Behdrden.
Behordeninformation nach Plan.

MaBnahmen wie D2 und Warnung der betroffenen
Bevélkerung durch die Behérden.
Einsatz von Polizei, Feuerwehr und Rettungsdienst.

Gefahrdung auBerhalb der Werkgrenzen wahrscheinlich oder bereits
gegeben.

MaBnahmen wie D3 und gegebenenfalls MaBnahmen nach

Schwerer D3-Fall oder Katastrophenfall.
Katastrophenschutzplan.

\
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Classification: INTERNAL

Aufgaben Krisenstab

Pravention: Krisenhandbuch und Training

Schnelle, gezielte Reaktion auf die Krise
24/7 Erreichbarkeit

Umsetzung der Krisenstrategie

Erhalt der Handlungsfahigkeit des Unternehmens

Optimale Schadensbegrenzung

Langfristiger Reputationserhalt
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Classification: INTERNAL

Notwendige Funktionen im Krisenstab (lageabhangig)

 Leitung des Krisenstabs

e Experten und Fachberater

 Div. Verbindungspersonen

* Lagedarstellung

* Belegschafts-, Nachbarschafts- und Medieninformation
* Logistik/Versorgung/Verpflegung

* Personal

* Informations- und Kommunikationstechnik

e Finanzen und Verwaltung

* Erkenntnisse und Untersuchungen
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Organigramm Krisenstab

Classification: INTERNAL

Leiter Krisenstab

Sprecher

Betroffener

SBEER Bereich

Funktionen im Krisenstab | Mai 2023
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Classification: INTERNAL
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Classification: INTERNAL
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Classification: INTERNAL

Betroffener Bereich
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Classification: INTERNAL

Betroffener Bereich
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Management-
Rufbereitschaft




Classification: INTERNAL

Management-Rufbereitschaft/Ereignisbewaltigung/Kommunikation
Ohne AuBBenwirkung

« Wer ist WAS und WANN? O Wahrend der
EMAIL -
* Alarmierung durch ... tzzzzzzad
" L]
* Handlungsbedarf feststellen durch ... e Zentrale Funktionen Personalabteilung
Benachrichtigung Z.B. Arkutss:cherhelt

* Hochfahren des Krisenstabsraumes
bei Bedarf und abhangig vom Ereignis

Personenschaden

Direkter
Vorgesetzter

AuBerhalb der

Geschaftszeit Betriebs-
leitung

Notruf-
und
Serviceleitstelle (NSL)

Erforderliche
Fachstellen

Einsatzleitung
Gefahrenabwehr
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Classification: INTERNAL

Management-Rufbereitschaft/Ereignisbewaltigung/Kommunikation

MIT AuBenwirkung —=
« Wer ist WAS und WANN? - @;@
Medien

* Alarmierung durch ... &
Bereichs-
Leitung

* Handlungsbedarf feststellen durch ...

* Hochfahren des Krisenstabsraumes
bei Bedarf und abhangig vom Ereignis

Krisenstab

6

A-Dienst

Folge-
meidung

Zustandiges
Polizeirevier

Vorab-/D-Meldung
auf Weisung der
Einsatzleitung

Interne Notruf- Polizeiprasidium

Benachrichtigungen und

Nach . z

Serviceleitstelle (NSL

Festem Schema Meldung (NS
Notruf

Berufsfeuerwehr

Storungs-
beseitigung

Storung

Einsatzleitung
Gefahrenabwehr
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Classification: INTERNAL

Management-Rufbereitschaft/Ereignisbewaltigung/Kommunikation

MIT AuBenwirkung
. > Erstauslosung
¢ Wer ist WAS und WANN? p\

NAWAS
Aufhebung (2.B. Sirenen)

— R i

o W

Bargerinformations-
telefon

* Alarmierung durch ...

* Handlungsbedarf feststellen durch ...

* Hochfahren des Krisenstabsraumes
bei Bedarf und abhangig vom Ereignis

,Krisenstab”

_p

= Medien-
informationen
Werkeinsatz- Informationsstab
leitung Pressestelle A——
Fachstellen
Notruf- und Behordeninformationer
Serviceleit- allgemein
stelle (NSL)
>ﬁ
Fachbehorden
L]
>
Benachrichtigungen I ‘ i
an interne Stellen Gefahrenabwehr-
behorden
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Classification: INTERNAL

Alarmierung der Stabsmitglieder

Alarmierung des Krisenstabes erfolgt durch die Notruf- und Serviceleitstelle nach Entscheidung der
Einsatzleitung bzw. des diensthabenden A-Dienstes der Werkfeuerwehr.

Aufmerksamkeitstext:
Information der Werkfeuerwehr Merck Darmstadt zu folgendem Ereignis: Ausldsung Kistenstab

Durchsage:

Achtung! Achtung!

Es erfolgt eine automatische Information der Werkfeuerwehr Merck Darmstadt.

Am Standort Darmstadt ist es zu einem Schadensereignis gekommen.

Besetzen Sie umgehend im Gebdude U112 den Krisenstab in Darmstadt und die Ihnen dort zugewiesene Funktion!
Driicken Sie bitte die Taste 1 zur Bestdtigung, ansonsten die Taste O.

JETZT!
A Keine Riickfragen an die A
Notruf- und Serviceleitstelle richten!

Stabsfunktion einnehmen!
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Classification: INTERNAL

Kurzeinweisung Management-Rufbereitschaft

Schulung und Einweisung der Mitglieder der Management-Rufbereitschaft in die Krisenstabsraumen.

Inhalte:
* Zugang
— Lage des Krisenstabraums DA / GE
— Zutritt
— in Darmstadt, Schlissel an der KEMAS entnehmen (Fach 42)
— in Gernsheim, Schllssel aus Schlisselkassette entnehmen
* Arbeitsmittel
— ... aus den (Unter-)Schranken enthehmen und bereitlegen
— Lagekarten aufhangen (Ausschnittkarten, Medienplane, ...)
— Flip-Charts etc. bereitstellen
— Technik hochfahren
— Umfeldtelefon umschalten
* Lage
— Erstes Lagebild: Lagekarte, Krafte, Mittel, Schaden, Windrichtung,
Infos aus SLS beschaffen

— Lage im Krisenstab (auf Lagekarte) darstellen
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Der Krisenstabsraum




Classification: INTERNAL

Entnahme des Schliissels (U112)

Depot Beschreit;ﬁng' ‘

28 TD, VD Dienstbund 04
34 Dienstbund GvD T
N50 Ost Kithlcontainer
1128Krisenstab '

i

Sata el Gaeran

Dienstt

EU I Kiuhlschranke E
52 EU I Kﬂhlschrérnké /7Scﬁr§nlée>,
53 EU III Kahischrénke / Schra
56 B4 Atrium Reinigung

Dienstbund C—T_EL
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Tragen Sie an der Funktionsleiste
Ihren Namen deutlich lesbar
in Druckschrift ein!

Leiter Krisenstab H BCC&@V

M. Buvk Magnetschilder beschriften
S it | Mogensll (geman Organigramm)

I Hervwaom

Gt Hath

D OV?LVIG’/V

Betroffener Bereich

V, Me f lev (j W/'cgc

Experten Beauftragte Toxikologig

M. (fl/vl\“&;t SI'W‘ﬂV'\H'FH,
MERRCK




Neue Namens-
schilder

Kann mit Boardmaker
beschriftet werden
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Classification: INTERNAL

Neue ,,Rote Ordner"
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Classification: INTERNAL

Medientechnik

| DA 30 14 DAS 3

DA% 20 14

DAS..ao 1l

pas 3010
/1

DAS 1005
- DAS 1007

‘DAS 1028
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Ubersicht
Personenschaden




Classification: INTERNAL

Krisenhandbuch

—— Krisenmanagement

L (e
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Solution Wi ‘q

Handbuch
Krisenmanagement

Merck KGaA
Darmstadt & Gernsheim

MERRCK



Die Stabsarbeit
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Classification: INTERNAL

Arbeitsrhythmus im Krisenstab bedeutet

Stabsarbeit und Teamarbeit
wechseln sich ab

N4

Teamarbeit = dezentral

/Stabsarbeit = Stabssitzung \

* Alle Mitglieder des Stabes'sind * Jeder im Team/im Stab fllt seine
anwesend und machen mit individuelle Rolle aus.
* Alle tragen zum Erkenntnisstand bei * Anwesenheit im Stabsraum nicht

o Strikte Disziplin aller Teilnehmer zwingend.
\ P / \ /
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Classification: INTERNAL

Arbeitsrhythmus in der Stabsarbeit bedeutet vereinfacht...

Normalzustand Ereignis

Koordinierte
Lagefeststellung/-darstellung
Kontrolle

Koordinierter Koordinierte

Beurteilung der Situation/Lage
und Prognose

Entschuss und
Entscheidungsfindung
zur Umsetzung

Koordinierte

Planung und Abwagung

Krisenstab - Schulung Managementrufbereitschaft und Stabsmitglieder / Juni 2023

Normal- oder Wunschzustand

Vorteile

+ Keiner verpasst was

« Jeder kann sich auf seinen
Teilbereich konzentrieren

« Einheitliches
Wissensmanagement im Stab

+ Klare zeitliche Taktung

 Bessere Koordination
flankierender MaBnahmen

e Gemeinsamer Zielkorridor

MERRCK



Classification: INTERNAL

Erlauterung zur strategischen Entscheidungsfindung

Situation:
Uberpriifung:

Situation
JETZT!
Klare und deutliche

Zeitangabe
der ndachsten Stabssitzung

» Situationsbewusstsein: Was geht vor sich?
+ Was sind oder kénnen sein: Auswirkungen, Problem, Risiken

Ep— Aus-

Umsetzung, priifung richtung

» Identifizierungen von Starken
und moglicher Verbesserungen

Ausrichtung::

Taktik « Welcher Endzustand ist anzustreben, was wird gewiinscht
+ Was ist die Zielsetzung der Krisenreaktion?

MaBnahme(n):

+ Einleitung dessen, was getan
werden muss, um die Entscheidung
umzusetzen bzw. die Situation zu
I6sen und den
gewlnschten Endzustand zu
erreichen

Fahigkeiten Ablaufe

Optionen:

Optionen + Entwicklung von Handlungsoptionen und
Beurteilung der Optionen im Hinblick auf den
gewlinschten Endzustand.

Ent-
scheidung

Entscheidung:

+ Entscheidung oder Wahl DER Option,
die mit den Werten und den

strategischen Zielen tbereinstimmen sollte. MERCK



Classification: INTERNAL

Regeln fiir die Stabsarbeit

* Keine Telefongesprache im Stabsraum
* Normale Hierarchien spielen keine Rolle
* Disziplin, Zeiten einhalten

e Kurze Lageberichte, auf das Wesentliche
fokussiert.
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